Altalanos szerz6dési feltételek
(ASZF)

Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

Kérjiik, hogy az oldal hasznalata el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot!

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: "ASZF") hatarozzak

meg JoszKin Agnes E.V. 4ltal, (a tovabbiakban: Szolgaltaté) www.csabits.com alatt
lizemeltetett weboldal, a Csabits webaruhaz (a tovabbiakban: Webshop)
felhasznalasanak a feltételeit. Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban kertil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar
nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési,
és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertil6 kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk. Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan
(https://www.csabits.com) és aldomainjein torténo jogviszonyokra terjed ki. Az
Altalanos Szerzédési Feltételek mindenkor hatalyos, lementhet és eltarolhaté
valtozata folyamatosan elérhetd a kovetkezo

weboldalrdl: https://www.csabits.com/altalanos-szerzodesi-feltetelek-aszf-

65 tovabba PDF formatumban barmikor letdlthetd, és barmikor kinyomtathato: Joszkin
Agnes E.V. ASZF

A szolgaltaté adatai:

A szolgaltaté neve: Joszkin Agnes E.V.

Székhelye: 9700. Szombathely, Saaghy Istvan u. 8.

E. V. Nyilvantartasi szama: 52137466

E. V. nyilvantartasat vezeto teriiletileg illetékes jegyz6 (okmanyiroda): Vas megyei
Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatala

E.V. Kereskedelmi nyilvantartasat vezeté kamara: Vas megyei Kereskedelmi és
Iparkamara

Adészama: 68709455-1-38

Szamlavezet6 Bank: Erstebank

Szamlaszama: 11600006-80000005-00107715

IBAN szamlaszam: HU 75 11600006-80000005-00107715

Tarhely szolgaltato: Webshop Marketing Kft. (4028 Debrecen, Kassai ut 129.)
Tarhely szolgaltato E-mail elérhetdsége: info@shoprenter.hu

A webaruhaz honlapcime: www.csabits.com

Ugyfélszolgalati telefonszama: +3630 430 0806
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Kapcsolatfelvételi E-mail cime: info@csabits.com
Kapcsolattart6 személy: Joszkin Agnes
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-137589/2018

1. A szerzdédés targya

A szerzb6dés targya a www.csabits.com weboldal oldalain taldlhaté valamennyi arucikk
(a tovabbiakban: Termék) online adas-vétele. A Termékek tulajdonsagait, jellemzdit az
arucikkhez tartozé konkrét oldalon ismerheti meg. A szerzédés nyelve: magyar.

2. Alapveto6 rendelkezések

2.1 A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozoé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nelkiil is irdnyadok.

2.2 Az Eladé jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Felhasznalok a
Webaruhaz feliiletén keresztiil torténé el6zetes tajékoztatasa mellett, egyoldaltan is
modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést kovetéen a Webaruhaz elsd
hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Felhasznaloval szemben, azokat a modositast
kovetben leadott megrendelésekre kell alkalmazni. A valtoztatasok a 1étrejott
szerzddéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

2.3 Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltat6 altal iizemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen médon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a
weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezdnek ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére.

2.4 Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjeleno tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

4. A Felhasznalo

Felhasznalénak mindsiil minden olyan nagykoru, 18 évét betoltott természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki
a Weboldalt felkeresi, a Weboldalon regisztral, sajat fiokot/identitast hoz létre,
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regisztralt fiokkal terméket vasarol, illetve regisztracié nélkiil terméket vasarol (a
tovabbiakban: a Felhasznald).
5. Az elado6

Az elad6 minden Termék vonatkozasaban a Szolgaltaté: Joszkin Agnes Egyéni
Vallalkozo

6. Felhasznaloi fiok regisztracio és az elektronikus szerzédéskotés lépései

A WEBARUHAZBAN a Felhaszndlé regisztrdcidval és regisztrdcié nélkiil is
vdsarolhat Termékeket.

6.1 Felhasznal6 a weboldalon torténé vasarlasaval /regisztracidjaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a weboldalon kézzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

6.2 Felhasznalo a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok
esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltaté kizarja felel6sségét,
amennyiben Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

6.3 A Szolgaltatdt a Felhasznalo6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felel6sség nem terheli.

6.4 A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddé karokért, ha Felhasznal6 a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felr6hato
okbol hozzaférhet6vé valik.

Felhasznaloi fiok 1étrehozasa, vasarlas regisztracioval

A regisztracio6 soran regisztracios adatlapot kell kitolteni egy 1étez6 e-mail cim, vezeték-
és keresztnév, telefonszam, szamlazasi cim, szallitasi cim, és egy jelsz6 megadasaval. A
regisztraciot kovetden a szolgaltat6 az Felhasznalonak biztositja a Termékek
vasarlasahoz, a Kivansaglista tartalmanak megdrzéséhez, és a megadott adatok
modositasahoz sziikséges hozzaférést. A regisztracid soran a Felhasznalé 6nként
hozzajarulhat ahhoz, hogy a szolgaltat6 altalanos reklam célu hirlevelet, havi hirlevelet
kiildjon részére. Ezt a regisztracid soran az erre vonatkoz6 mez6 kipipalasaval
engedélyezheti. Az egyes hirlevelekrdl a Fiokom meniipontban, valamint a levél aljan
talalhato link utjan barmikor lehetdsége van leiratkozni. Amennyiben regisztralt
ligyfélként vasarol, igy Onnek a vasarlashoz sziikséges informacidkat (a sziikséges
informaciokat lasd e bekezdésben fentebb) regisztracidja soran csak egyszer kell
megadnia, tovabba a vasarlashoz meg kell adnia a fizetési modot és a szallitasi modot is.

Az adatokat barmikor megvaltoztathatja bejelentkezés utan, a Fibkom mentipontban.



Vasarlas regisztracio nélkiil

Amennyiben regisztracié nélkiil szeretné megvasarolni a kosaraba helyezett terméket
(termékeket) ugy a ,tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasa utan a megjelend
vasarlasi lehet6ségek koziil valassza a ,Vasarlas regisztracio nélkiil” opciot, majd adja
meg a vasarlashoz szilikséges informacidkat. A vasarlashoz feltétlentil sziikséges
informaciok a kovetkezdk: (Vezetéknév, Keresztnév, Telefonszam, Email cim, Szamlazasi
cim, Szallitasi cim, Szallitasi mdd, Fizetési mdd) A szolgaltat6 lehetéséget ad a
Felhasznalonak, az esetlegesen tévesen felvitt adatok médositasara. Az informaciok
megadasa soran az esetlegesen tévesen felvitt adatokat a mez6k melletti
»,modositas” gombra Kkattintva tudja médositani. Amennyiben az Atutalas, illetve a
Bankkartyas fizetési médok koziil valaszt, ugy a Fizetési mod kivalasztasa utan meg kell

adnia a kivalasztott Fizetési modhoz sziikséges tovabbi adatokat.

On a vasarlasi folyamat soran az adatokat bArmikor médosithatja, azonban folyamatban
16v6 rendelést (ha On mdr befejezte a rendelési folyamatot a MEGRENDELEM gomb
megnyomdsdval és elkiildte a rendelését) érinté adatok mdédositdsara mar nincs
lehet6ség. Amennyiben mar elkiildott rendelést szeretne mégis moédositani, kérjik,
késedelem nélkiil vegye fel veliink a kapcsolatot telefonon, munkaidében, a 0630 430
0806-o0s ligyfélszolgalati telefonszamon, vagy Email Gtjan az info@csabits.com Email
cimen, vagy a megrendelését visszaigazolé Email-re valaszolva is jelezheti felénk
modositasi szandékat.

7. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

7.1 A megjelenitett termékek kizardlag online, vagy telefonon rendelheték meg. A
termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a
torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas, és az esetleges
utanvétel dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

7.2 A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol j6 mindségl fotdt jelenit meg.

7.3 Amennyiben akcids ar kertiil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja
Felhasznal6kat az akciordl és annak pontos id6tartamardl.

7.4 Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webaruhaz
feltiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kézismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron tortén6 szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.
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7.5 Hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valodi és
feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torveny (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak
kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen
és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen
létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a

hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

8. A rendelés menete

A webshopban torténd vasarlas az aruhaz online feltiiletén, elektronikus tton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott modon, az
alabbiak szerint.

8.1. A termék kivalasztasa:

Az egyes Termékek termékoldalan (listabol az adott termék lapjara kattintva)
részletesen tajékozodhat, ellendrizheti és kivalaszthatja a megrendelni kivant Termék
jellemzdit (szinét, méretét, lirtartalmat, egységarat, elérhet6ségét, stb.) és darabszamat
(az alapértelmezett darabszam 1 db). A termék lapon taldlja meg a termékek részletes
ismertet0 leirasat is a termék jellemzgirdl. Tovabba a termék adatlapjan minden esetben
feltlintetjlik, ha az adott termék a zart csomagolas felbontasat kovet6en higiéniai
okokbol az elallasi jog gyakorlasa aldl kivételt képez, a 45/2014.(11.26.) Kormany
rendelet 29. § e. pontja értelmében. Amennyiben tovabbi informaciéra van sziiksége a
termeék kivalasztas eldtt, kérdéseit munkaidében (hétkéznap 9-17 6ra kozott) telefonon,
vagy online chat utjan teheti fel, melyre azonnal, vagy a lehet6 legrovidebb iddn beliil
valaszolunk. Kérdését E-mailben munkaiddn beliil vagy kiviil is felteheti, melyre a
legrévidebb iddn beliil valaszolunk. A termékeket, amennyiben 6n rendelkezik
ugyfélfiokkal a sajat kivansaglistajara is elmentheti. A webshop korlatozhatja az egyes
Termékekre leadhat6 rendelési mennyiséget, amennyiben a kivant mennyiség nem all
rendelkezésre.

8.2. Kosarba rakas:

Miutan koriiltekint6en meggy6z6dott arrol, hogy a megfelel6 terméktulajdonsagokkal
rendelkez6 terméket valasztotta ki, a kivalasztott terméket a ,,Kosarba” gombra
kattintva helyezheti a kosarba. Felhasznal6 barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a
,kosarba” ikonra kattintva. Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba
helyezni, kivalasztja a ,folytatom a vasarlast” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,, X” ikonra kattintva
torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése”

ikonra kattint Felhasznalé.



8.3. Megrendelés menete, nyomon kovetése

8.3.1 A .tovdbb a pénztdrhoz” gombra kattintva, a Pénztarban, Felhasznal¢ ,,

1. ,Bejelentkezés” aloldalon el6szor kivalasztja a vasarlas tipusat ,,vasarlas
regisztracioval/vasarlas regisztracio nélkiil,” majd a ,,tovabb” gombra kattintva

2. ,Adatok megadasa” megadja a vasarlashoz és a szallitdshoz szilikséges informacidkat,
majd a,,

3., Szallitasi mod” aloldalon kivalasztja a szallitasi cimet,/szallitdsi médot, majd a

4. ,Fizetési mod" aloldalon kivalasztja a kivant fizetési mddot, ezt kdvetéen

5. ,ASZF elfogadasat” és a megrendelés dsszesitésének attekintését kovetden,

a "Megrendelem" gomb megnyomasaval véglegesiti a rendelését

8.3.2 A megrendelés leadasa egy ajanlattétel az Ugyfél részérél az adott Termék
megvasarlasara. A webshop a megrendelése leadasat kovetden egy azonnali
automatikusan generalt Emailt kap "Fiigg6ben 1évd" allapotjelz6vel, mely arrél
tajékoztatja Ont, hogy a rendelése/ajanlattétele a termék/ek megvasarlasara a webshop
rendszerébe sikeresen megérkezett, azonban még nem jelenti a webshop részérdl a
vételi ajanlat elfogadasat. A vételi ajanlat elfogadasarél a megrendelése elkiildésétdl
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szamitva munkanapokon legkésdbb 24 6ran beliil, munkasziineti napokon leadott
rendeléseket legkésébb a kovetkezd munkanapon, Email atjan irasban

kap visszaigazolast. A vasarl6 a megrendelésének feldolgozasa alatt minden
allapotvaltasrdl Gjabb tajékoztaté Emailt kap. *A visszaigazolt, a webshop részérél
elfogadott megrendelés (vételi ajanlat) dllapotjelzdje "Fiiggében

lévé" stdtuszrol "Feldolgozas alatt” stdtuszba kertil.

8.3.4 A szerz6dés a megrendelés elfogadasarol sz6l6, a Webshop altal igy megtett
nyilatkozat (rendelés visszaigazoldé E-mail) elkiildésekor jon létre On és Szolgaltato
kozott, mely a jelen Uzletszabélyzatban hivatkozott online szerzédésnek mindésiil. A
megrendelés szolgaltatoi altali elfogadasat kovetden ajanlati kotottség jon

létre. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

8.3.5 Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza,
ugy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a
rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar frissitése”
gombot. Amennyiben tordlni kivanja Felhasznal6 a kosarban talalhato termékeket,
akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznal6nak folyamatosan

lehetdsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.



8.3.6 Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran beliil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznal6hoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott
meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

8.3.7 Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerzddést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor Szolgaltat6 az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovet6en
egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés részleteirdl és varhatd
teljesitésérol.

8.4. Fizetési feltételek, fizetési modok:

A megrendelés végosszegének kiegyenlitése utanvéttel, bankkartyaval, feltoltott
Barion egyenlegrol, és banki atutalassal torténhet.

8.4.1 Utanvétes fizetési mod:

Utanveét fizetési mod valasztasa esetén a megrendelés végosszegének kiegyenlitése a
futarnak készpénzben, vagy nagyobb varosokban bankkartyaval térténhet, ebben az
esetben utanvét kezelési koltséget szamitunk fel, mely 50.000 Ft-ig, egységesen
295 Ft. Az utanvét fizetési modrol a fizetési feliilet, a honlapunkon a , fizetési és
szallitasi feltételek” meniipont tartalmaz részletes informaciot.

8.4.2 Bankkartya vagy Barion egyenleg fizetési mod:

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatas, amivel kényelmesen és
biztonsagosan tud bankkartyaval, vagy elére feltoltott egyenleggel fizetni. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt
all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. Bankkartyas vagy Barion
egyenlegrél torténd fizetés mod valasztasa esetén Ont atiranyitjuk a Barion Payment Zrt.
fizetdoldalara, ahol biztonsagban megadhatja bankkartyaja szamat, lejarati datumat,
illetve lehetdsége van elore feltoltott Barion egyenlegérol fizetni, amennyiben az
rendelkezésére all. Tajékoztatjuk, hogy a WEBARUHAZ nem fér hozza a bankkartya
adataihoz, annak semmilyen formaban nincs birtokaban, a fizetés a Barion Payment Zrt.
fizetdoldalan torténik. Bankkartyaval valo fizetéshez valamennyi, a Barion Payment Zrt.
altal e célbdl elfogadott bankkartya felhasznalhat6. A bankkartyas online fizetési mdodrol
és az elfogadott bankkartyakrol a fizetési feliilet, tovabba a honlapunkon a ,fizetési és

szallitasi feltételek” meniipont tartalmaz részletes informaciot.


https://www.csabits.com/fizetesi-es-szallitasi-informaciok
https://www.csabits.com/fizetesi-es-szallitasi-informaciok
https://www.csabits.com/fizetesi-es-szallitasi-informaciok
https://www.csabits.com/fizetesi-es-szallitasi-informaciok

8.4.3 Atutalas fizetési mod:
Atutalas fizetési méd valasztasa esetén Onnek meg kell adnia az atutalashoz sziikséges
adatokat, melyek a kovetkezdk:

Az eldre utalashoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: ERSTEBANK
Kedvezményezett neve: Joszkin Agnes E.V.
Kedvezményezett szamlaszama: 11600006 - 80000005 - 00107715
Megjegyzés rovatban: a megrendel6 neve és megrendelés szama
Az Atutalas fizetési médrél és az ehhez sziikséges kotelez6en megadandé
adatokrol a fizetési feliilet, a honlapunkon a ,fizetési és szallitasi
feltetelek” meniipont tartalmaz részletes informaciot.

Tdjékoztatjuk, hogy atutalds fizetési mod valasztdsa esetén a vételdrat elore

sziikséges utalnia, a terméket a rendelés végosszegének a szamlankon valo
jovdirdsdt kévetdéen adjuk dt a futdrszolgdlatnak, legkésébb a jovdirdst koveté
munkanapon.

8.5 Szallitasi feltételek:

8.5.1 A pontos cimadatok megadasanak fontossaga, a karveszély felelossége
Tajékoztatjuk, hogy a Vasarl6 hibajabol meghidsult kézbesités miatti Gjrakiildés
koltségei minden esetben a Vasarlot terhelik. Az ilyen esetek elkertilése

érdekében Kérjiik, hogy a szallitasi adatok megadasa soran nagyon iigyeljen a
megadott cimadatok pontossagara. Minden esetben toltse ki a megjegyzés rovatot
is, ha a kézbesitéssel kapcsolatosan olyan plusz informaciodt sziikséges k6zolni,
ami a sikeres kézbesités érdekében fontos, vagy elengedhetetlen, példaul nem

7

miikodik a csengd, vagy csak bizonyos idéintervallumban elérhetd, esetleg
szomszéd veszi at, stb.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden

koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag

tartalmazza. Felhasznalé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén
koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles

atvenni. Utdlagos, jegyzdkonyv nélkiili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el! A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

*tajékoztatjuk, hogy a kézhez vételtil - eldllds esetén a termék szolgdltaté dltali

visszavételéig - a karveszély a Vdsdrlot terheli.
8.5.2 Szallitasi modok és koltségek
Szallitashoz cégiink az MPL logisztika (Magyar Posta) futarszolgalatat veszi

igénybe. On az alabbi szallitasi moédok koziil valaszthat:
Brutt6 17.500 HUF feletti vasarlas esetén a szallitas ingyenes!
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Brutto 17.500 HUF alatti vasarlas esetén:

Szallitas Postara: (személyes atvétel a kijelolt postahivatalokban) : 990 HUF

Szallitas Postapontra: (személyes atvétel a Postapontok egyikén): 990 HUF

MPL futarszolgalat hazt6l-hazig: 1190 HUF

Tovabbi részletes informaciét talal a szallitasi feltételekrél honlapunkon a lablécben
elhelyezett mentipontokban, vagy a ,Segitség” meniipont alatt megtalalhatoé ,fizetési és
szallitasi informaciok” meniipont alatt.

8.5.3 A szallitasi id6 (megérkezés a rendeltetési helyre)

A munkanapokon 13 6ra el6tt elfogadott és visszaigazolt megrendelések jellemzéen még
ugyanazon a napon, a 13 6ra utan elfogadott és visszaigazolt megrendelések a kovetkez6
munkanapon atadasra keriilnek a futarszolgalatnak. Ekkor tjabb Emailt

kildiink "Elkiildve" allapotjelzével. Miutan atadtuk a csomagjat a futarszolgalatnak, a
csomagja immar a futarszolgalatnal regisztralasra kertil, és a futarszolgalat Emailben
megkiildi Onnek csomagja azonositészamat is, mellyel csomagjat a futarszolgalat
rendszerében nyomon tudja kévetni. A megrendelés visszaigazolasaroél szo6l6 értesités
datumat koévetd naptél kezd6dben raktaron 1évé termékek esetén jellemzben 1-3
munkanap. *Tdjékoztatjuk, hogy On csak azokat a termékeket tudja kosdrba helyezni,
melyek mellett a ,raktdron, szdllitds 1-3 munkanap” dllapotjelzét ldtja. Raktdron nem Iévé,
de a termék adatlapjdn feltiintetett ,szdllitds alatt” statuszban 1évé termékek esetén egy
Jertesitést kérek” gomb Idthaté a kosdrba gomb helyett, ennek megnyomdsdval értesitést
kérhet, ha a termék tjra raktdron van.

8.5.4 A kiildemény nyomon kovetése

On Email értesitést kap a webshoptél, amikor a csomagjat atadtuk a futarszolgalatnak.
Miutan a kiildeményt atadtuk a futarszolgalatnak, a kiildemény a futarszolgalatnal valé
regisztralasarél On egy Email értesitést kap, immar a futarszolgalattol, mely tartalmazza
a csomagazonositot is, mellyel On nyomon kovetheti killdeményét, illetve az Email
lizenet a varhaté kiszallitasrol is tajékoztatja Ont. Tovabba a csomagkézbesités napjanak
reggelén On egy tovabbi Email-t kap a futarszolgalattol, a kézbesités varhato
id6pontjarél. Amennyiben kérdése, kérése van a futarszolgalat felé, illetve egyeztetni
szeretne, az alabbi telefonszamon, a csomagazonositora hivatkozva készséggel segitenek
Onnek.

Magyar Posta Zrt ligyfélszolgalat: 06-40-46-46-46 (helyi tarifaval hivhaté
telefonszam)

munkanapokon: 08:00-17:00 6ra kozott

9. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

9.1 A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,

amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kovetd munkanapon kertiil
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feldolgozasra. Szolgaltato ligyfél szolgalata minden esetben elektronikus tton
visszaigazolja, mikor megkezdte rendelésének feldolgozasat

9.2 Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastél szamitott 5 munkanapon beliil.

9.3 Az adasvételi szerzddés alapjan a Szolgaltat6 dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

9.4 Ha az elad¢ vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az elad6 vallalja a dolog vevéhoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd
atadaskor atszall a vevlre, ha a fuvarozét a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozoét
nem az eladd ajanlotta.

9.5 Ha az eladé vallalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltérd megallapodasanak
hidnyaban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil koteles a vevé (Felhasznal6)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

9.6 A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznal6 jogosult pothatarid6t tlizni. Ha az
elad6 a pdthatariddn beliill nem teljesit, a vevd jogosult a szerz6déstdl elallni.

9.7 A Felhasznal6 pdthataridd tizése nélkiil jogosult a szerz6déstol elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni

9.8 Ha Szolgaltat6 a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzddésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériten

10. A vasarlastol valo elallas joga, termékek, melyekre nem biztositott az elallas joga

Az elallasi jogrol sz616 részletes tajékoztatod és az elallasi nyilatkozat mintaja a

jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletét képezi.
Elallasi jog gyakorlasa, menete, visszakiildés feltételei

10.1 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairol sz6l6 45/2014.
(IL.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszt6 a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil eldllhat a szerzédéstd],
visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztaté hidnyaban jogosult Fogyaszto6 1
év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgaltat6 a termék kézhezvételének vagy a
szerzddés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 hénapon
bellil megadja a tajékoztatast, ugy az eladllasra nyitva allé hataridé e tajékoztatas

kozlésétdl szamitott 14 nap. A megrendelt termékek kézhezvételétdl szamitott 14



(tizennégy) napon beliil a vasarlonak joga van indokolas nélkiil elallni vasarlasi
szandékatol. Ezt akként teheti meg, hogy elallasi szandékat az Elallasi

nyilatkozat nyomtatvanyon irasban jelzi felénk. Az elallasi nyilatkozatminta az
lizletszabalyzat 2. szamu mellékletét képezi, mely megtalalhaté a , Segitség” mentipont
alatt a honlapon, vagy PDF formatumban let6lthetd innen

10.2 Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

10.3 Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

10.4 A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

10.5 Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli.

10.6 Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot az alabbi esetekben:

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fligg;

romland6 vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak.

olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovet6en elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kévet6en kertil sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztét siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak

adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a csomagolast felbontotta;
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hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyul6 szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

. anem targyi adathordozo6n nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a

fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

*Tajékoztatjuk, hogy azon fehérnemi termékek esetében, melyek nem feltétleniil
tartoznak a 45/2014.(11.26.) Kormanyrendelet 29. § e pontja értelmében az elallasi jog
gyakorlasa aldli kivételek kozé, (kizarolag felsétestet érint6 termékek) egészségvédelmi
vagy higiéniai szempontbol visszakiildhet6k, azonban a termékek érzékeny
természeténél fogva a webshop fenntartja a jogot arra, hogy visszautasitsa azon
termékek elfogadasat, melyek nem értékesithetdok uj termékként, mivel ez
veszélyeztetheti a Vasarlok egészségét. (Olyan fehérnemii termékek esetében, melyek
kézvetleniil a borrel érintkeznek és a leszdllitdssal nem megegyezé dllapotban kertiltek
visszakiildésre. Nem lehet sériilt, nem lehet semmilyen ldthatd jele a viselésnek) Ezért
kérjiik, ha vissza kivan kiildeni egy érzékeny természetii terméket, mindig
fokozott gondossaggal jarjon el!

*Tovabba felhivjuk figyelmét, hogy a webshop feliiletén megvasarolhaté kozmetikai
termékek és zart csomagolasu alsonemi termékek (masszazsolajak, sikositok,
feromonos parfiimok, testpuderek, testfestékek, harisnyak, testharisnyak, bugyik,
tovabba intim testrészt érint6 fehérnemiik visszavételét a webshop a
45/2014.(11.26.) Kormanyrendelet 29. § e pontja értelmében, egészségiigyi és higiéniai
okokbél nem vallalja, ha
10.7.1 A Vasarlo a terméket kozvetleniil védo zart folia csomagolast mar
felbontotta és/vagy rendeltetésszerii hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem
zarhato ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal
érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségligyi min6sége mar nem garantalhatd.
10.7.2 Intim testrészen viselt fehérnemii termékek, esetében, (bugyik, tangak,
body, harisnya, testharisnya, illetve olyan, tobb részbdl all6 fehérnemii szett
esetében, mely intim testrészen viselt darabbal rendelkezik, és a vasarlé a zart
csomagolast eltavolitotta) ahol nem zarhat6 ki, hogy a zart csomagolassal ellatott
darab, intim testrésszel illetve testnedvekkel, esetleg baktériumokkal érintkezett, igy a

termék higiéniai vagy egészségligyi mindsége mar nem garantalhatd. Ezért kérjiik, ha



tobb részbdol allo szett esetében szeretné gyakorolni az elallasi jogat, akkor az
intim testrészen viselt darab védécsomagolasat semmiképpen ne tavolitsa el.
10.8 A kitoltott nyilatkozatot a szolgaltatohoz kiildott e-mail lizenetben az
info@csabits.com email cimen, vagy postai uton sziikséges visszakiildeni a szolgaltaté
székhelyére kiildott levél formajaban. Az elallasi jog csak Vasarloként torténd vasarlas
esetén gyakorolhato, gazdalkodo szervezeteket (vallalkozasokat) az elallasi jog -
torvényi rendelkezések alapjan - nem illeti meg.

10.9 A vasarlo a vasarlassal kotelezi magat arra, hogy elallasa esetén

a Terméket adatainak pontos megjelolésével, sajat koltségén, postai titon, vagy
futarszolgalat utjan a termék atvételét kovetd 14 (tizennégy) napon beliil visszajuttatja
Joszkin Agnes E.V. 9700. Szombathely, Saaghy Istvan u. 8. cimre. A 14. napnak a
visszakiildott csomag feladasi napja szamit. Az dru visszajuttatasanak koltségeit On
viseli, egyéb koltség azonban ez esetben nem terheli. Az aru nem rendeltetésszer(
hasznalatabol eredd karokat azonban meg kell téritenie. A fogyasztd csak a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel.

10.10 Az Eladé altal viselt koltségek: ha a Vasarlé elall a szerz6déstél, az Elado
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 14 naptari
napon beliil koteles visszatériteni a Vasarlo részére a termék vételarat és a szallitasi
koltséget (amennyiben azt a Vasarlo fizette) Ha azonban a Vasarlé a szolgaltat6 oldalan
feltiintetett legkevésbé koltséges fuvarozasi modtol (személyes atvétel a Postan) eltérd
fuvarozasi modon valasztott, az Elad6 nem koteles megfizetni az ebbdl eredd
tobbletkoltséget (azaz a legkevésbé koltséges és az Ugyfél 4ltal valasztott fuvarozasi
mod kozotti kiilonbozetet.)

10.11 A jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval On kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
elallas esetén a szolgaltatd a vételarat a bankszamlaszam és szamlatulajdonos nevének
megadasat kovetden kizardlag banki atutalassal téritse vissza legkésébb az elallast
(elallasi nyilatkozat szolgaltaté szamara valo megérkezését, hozzaférhetdvé valasat)
kovet6 14 (tizennégy) napon beliil. Elallas esetén a szolgaltato a vételarat visszatartja
addig, ameddig On a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem
igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
10.12 Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
id6pontban torténik, gy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l
szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

10.13 A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

10.14 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.
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10.15 Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhet6ségeken

11. J6tallas, szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a fogyaszt6 hatranyara
tér el.

Kellékszavatossag

11.1 Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

11.2 Milyen jogok illetik meg a Felhasznal6t a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhaszndl¢6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végsd esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

11.3 Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

11.4Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndl6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

11.5 Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba ko6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgaltatast a webshopot lizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo

altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.



Termékszavatossag
11.6 Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznal6 - valasztasa szerint - kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
11.7 Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibas termeék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.
11.8 Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.
11.9 Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
11.10 Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznal6nak kell bizonyitania.
11.11 A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?
A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol
ered.
A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellekszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.
Jotallas

11.12 Milyen esetben élhet fogyaszté a jotallasi jogaval?



il

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szol6 alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, ha a felhasznal6 fogyasztonak
minosul.

11.13 Felhasznal6t milyen jogok és milyen hatariddn beliil illetik meg jotallas alapjan?
A jotallas idGtartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére
torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a forgalmaz6 vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve
kell elvégezni.

11.14 Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a
jotallasbol fakadé jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt

jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

11.15 Szolgaltato nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tul (szakmailag elvarhato
élettartam) a természetes elhasznal6dasbol/avulasbol szarmazé karokért.

11.16 Szolgaltato nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbd], tulzott
igénybevételbd], illetve a meghatarozottol eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszerii hasznalatabdl keletkeztek.

11.17 Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltatéd
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(

hasznalatot akadalyozza.



12. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

12.1 Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszt6 hatranyara nem térhet el.

12.2 A fogyaszto6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

12.3 A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

12.4 A Szolgaltat6 a fogyaszt6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

12.5 A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

12.6 Ha a Szolgaltat6 a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlldspontjardl - az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas
lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a
fogyasztot.

12.7 A Szolgaltaté a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles
megOrizni, és azt az ellen6rzé hatdsag kérésére bemutatni.

12.8 A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb

tizenot napon beliil elvégezze.

13. Panasziigyintézés

A Termékkel vagy a WEBARUHAZ tevékenységével kapcsolatos Vdsdrléi panaszait
az alabbi cimen érvényesitheti, kérdéseivel ide fordulhat

Cégnév: Joszkin Agnes E.V..

Levelezési cim: 9700. Szombathely, Saaghy Istvan u. 8.
E-mail: info@csabits.com

Tel: +36 30 430 0806

13.1 Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak
meégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, az
tgyfélszolgalat E-mailen, telefonon és chat utjan, munkanapokon 9 és 17 éra kozott
érhetd el. A Vasarloi panaszokat, Vasarloi kérdéseket az tigyfélszolgalat irasban, az On

altal megadott e-mail cimre, e-mail utjan valaszolja meg.


mailto:info@csabits.com

13.2 Szolgaltat6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.
13.3 Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzdkonyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig meg0rzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rzd hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja. A konnyebb eligazodas érdekében online chat formajaban
kozvetlen kommunikaciét biztosithatunk, mely azonban nem mindsiil Vasarloi
tajékoztatasnak, és hivatalos tigyfélkapcsolati pontnak.
13.4 Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:
13.4.1 A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hat6saghoz
13.4.2 A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A http://jarasinfo.gov.hu
13.4.3 A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békélteto testiilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szdma: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet hu;

Baranya Megyei Békéltet§ Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szdma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Lasz16

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;


http://jarasinfo.gov.hu/

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
Fejér Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szdma: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.



Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob6 Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.



Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefonszama: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
13.5 A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszto vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad

a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

13.6 Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggd hataron atnyulé
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett m{ikod6 békélteto testiilet illetékes.



13.7 A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerti regisztraciot igényel az Europai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja
be panaszat a fogyaszto6 az online honlapon keresztiil, amelynek

cime: http://ec.europa.eu/odr

13.8 Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békélteto testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes
békéltetd testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

13.9 Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltiintetni:

az eljaro bir6ésagot;

a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birsag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara

bizonyitékként hivatkozik.

14. Magatartasi kodex

A WEBARUHAZBAN torténd vasarlas soran magatartasi kodex nem 4ll rendelkezésre.

15. Felel6sség korlatozasa

A WEBARUHAZ nem felelés az esetleges karokért az alabbi esetekben:

Olyan miikodési hiba esetén, amely meggatolja abban, hogy csatlakozzon a WEBARUHAZ
weboldalara, ott megrendelést adjon le.

Szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol bekovetkezé meghibasodasért, vagy
az internet csatlakozas megszakadasa miatti karokért.

A Vasarlé jelszavanak meg6rzése teljes mértékben a On felel6ssége, a WEBARUHAZ nem vallal

felelGsséget a jelszo, illetve a Vasarloi feliilet illetéktelen hasznalatabdl eredd karért.


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr

Kérjiik, hogy az internet biztonsdgos haszndlata érdekében védekezzen az online
terjedé virusok és tigynevezett férgek ellen.

16. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd

https://www.csabits.com/adatvedelmi-tajekoztato-2018 .oldalon

16. Szellemi tulajdonjog

Barmi, ami a www.csabits.com weboldalon talalhato, beleértve a mikrooldalakat, a
szolgaltaté kizardlagos tulajdonat képezi, vagy az adott szerzdi jog és/vagy védjegy
tulajdonos kifejezett engedélyével kertilt felhasznalasra. Az oldal, vagy mikorooldalak
barmely masolasa, terjesztése, kozvetitése, kihelyezése, linkelése vagy megvaltoztatasa a
szolgaltaté engedélye nélkiil szigordan tilos. A jelen rendelkezések megszegése a szerzoéi
jog, védjegyek vagy egyéb szellemi tulajdon megsértésének mindsiil, amely a

felhasznal6 polgari vagy bilintet6jogi felel6sségre vonasat vonhatja maga utan. A
szolgaltaté markanév és log6 a szolgaltato tulajdona. A szolgaltaté minden ehhez
kapcsol6dé jogot fenntart maganak. A szolgaltat6 www.csabits.com weboldalan
megjelen6 minden egyéb markanév és logo, hacsak nem jelezték masként, az adott

markanév és log6 tulajdonosaé.

17. MELLEKLET

1. sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta (letoltés itt)
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Joszkin Agnes E.V. 9700. Szombathely, Sadghy Istvan u. 8.
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyul6 szerz6dés tekintetében:

ceeeeeenenes (termék megnevezése)

ceeneeenenes (termék cikkszam)

ceereeenene. (Megrendelésszam)


https://www.csabits.com/adatvedelmi-tajekoztato-2018
http://www.csabits.com/
https://www.csabits.com/custom/joszkina/image/data/Saj%C3%A1t%20mappa/sz%C3%B6veges%20men%C3%BC%20tartalom/El%C3%A1ll%C3%A1si%20nyilatkozat%20%C3%BAj.pdf

Atvétel idépontja:
A Vasarlé(k) neve:
A Vasarlé(k) cime:

A Vasarlo(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
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